
重点戦略 ≫  デジタル改革／“連邦”戦略

　三越伊勢丹グループがこれまで自社開発してきた“４つのDX” ①オンラインショッピング ②デジタル接客ツール ③デジタルマッ
チング ④デジタル訴求 を活用した、最高の顧客体験を提供していきます。

◉ 顧客データの蓄積と利活用による、リアル店舗とひとを融合したマーチャンダイジングを実行方 向 性

◆オンライン事業
　オンライン事業はリアル店舗に限らず、お客さまに便利にお買上げいただく接点の一つとして発展させるため、収支基盤の安定

化を目指しています。適正な掲載型数の絞り込み、ベストセラー商品の拡大、スタイリスト投稿の実施など売上拡大施策の実施

と、デジタルピッキングによる配送日数とコスト削減による経費構造の改善も含めて、早期に各オンライン事業の収支黒字化を目

指します。

お客さま

❹ デジタル訴求

❷ デジタル接客ツール

❸ デジタルマッチング

❶ オンラインショッピング

お客さま

• スタイリスト
• コンテンツ
• 店舗
• オンライン

三越伊勢丹
アプリ

三越伊勢丹
リモート
ショッピング

各種SNS
LINE／X（旧Twitter）／Instagramなど

マッチパレットユアフィット365

お客さま

• スタイリスト
• コンテンツ

お客さま

• 顧客カルテ
• AI分析

お客さま

• 三越伊勢丹
オンライン
ストア
• デジタル事業

販売員／
セールス

⃝会員ステータスに準じた上位顧客へのオンライン
サービス拡充
⃝既存の小売を補完するあたらしいビジネスモデル
（サブスクリプションなど）

⃝顧客データベース活用による、外商顧客を中心とした
営業支援

⃝三越伊勢丹リモートショッピングアプリによる上位外
商顧客に向けた1to1の商品レコメンド機能の活用

⃝情報発信におけるデジタル上の顧客接点の最適化
⃝顧客データに基づくパーソナライズな情報の発信

2020年度実績 2021年度実績 2022年度実績 2023年度計画 2024年度計画

400億円
レベル

その他事業

ISETAN DOOR

meeco（化粧品）

MIオンライン（ギフト）

MIオンライン（一般）

グループリソース「B2B外販」コンテンツメニューをカタログ化 グループ企業の一例

（株）三越伊勢丹プロパティ・デザイン

●「建装事業」「PM※・CM※・デザイン事業」「住環境事業」を
　柱にグループ“連邦”戦略の一翼を担う企業へ
●蓄積したスキルとノウハウで
　グループ内百貨店リモデル機能などを担う

（株）スタジオアルタ

●インハウスエージェンシーとして、
　グループの広告代理店企業へ
●スキルとノウハウの蓄積を加速させ、“連邦”戦略に寄与

物流・
フルフィルメント

7

法人制服・
ユニフォーム
企画生産

4

クレジットカード
関連サービス

10

環境創造・
建装

8

広告出稿・
イベント出店支援

5

旅行企画

11

人材派遣・
教育研修

9

システム関連
サービス

6

店舗開発

12

オリジナル品
企画・生産

1

株主優待・
ショップ運営支援

2

記念品・贈答品
提案

3

　“高感度上質”戦略、“個客とつながる”CRM 戦略で培った多くのお客さまとのつながりを、グループリソースで最大化させるのが

この戦略です。百貨店事業を中心としながら、金融、システム、建装といったさまざまな業種のソリューションビジネス会社を持つ当

社の強みを生かし、お客さまのお困りごとを感動的に解決し、関心ごとに対し革新的な提案を行うべく、グループ間で連携していき

ます。事業の壁を越えた、新たなイノベーション、マネタイズを生み出す取り組みとして、新たな挑戦をしていきます。

◉グループ企業間連携による内製化を推進
◉グループリソースの活用によるB2B外販営業の強化と、新規法人顧客の獲得促進により売上高を拡大
◉グループ企業がこれまで蓄積したスキルとノウハウの組み合わせによる提供価値をワンパッケージで提案

方 向 性

金融建装・プロジェクトマネジメント

小売 広告・メディア

旅行物流

デジタル改革 “連邦”戦略

グループの力を集結し、ウォレットシェアを拡大

※PM：プロジェクトマネジメント　※CM：コンストラクションマネジメント
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